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	PRESENTACIÓN DE QUEJAS


	
	F PG03 01
	RR/RR/MC
V. 01/R01 – 2016-08-19




El procedimiento establecido por LENOR para la gestión de quejas lo puede descargar aquí: PG03 Quejas
	Categoría:

	 FORMCHECKBOX 
  Reclamo
	 FORMCHECKBOX 
  Sugerencia
	 FORMCHECKBOX 
  Observación


	RECLAMANTE:
	     
	Fecha:
	     

	Asunto:
	 FORMCHECKBOX 
  Auditoría / Inspección

 FORMCHECKBOX 
  Auditor / Inspector / Experto

 FORMCHECKBOX 
  Personal de oficina
	 FORMCHECKBOX 
  Demora en proceso

 FORMCHECKBOX 
  Ensayos y/o laboratorio

 FORMCHECKBOX 
  Errores en documentos

	
	 FORMCHECKBOX 
  Empresa / Producto  certificado
	 FORMCHECKBOX 
  Otro:      


	Para contacto por LENOR (opcional):
	Teléfono:
	     

	
	E-mail:
	     


	Detalle del reclamo

	

	     


	Documentos que se adjuntan

	-
	     

	-
	     

	-
	     

	-
	     

	-
	     



---- o ----

	A ser llenado por LENOR

	Recibido por:
	     
	Fecha:
	     

	Recibido vía:
	Mail / Físico / Teléfono
	Código asignado:
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